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1 
Uvod u rješavanje problema (problem-
solving). Rješavanje problema u 
menadžerskom odlučivanju. 

2 

Uvod; kreiranje virtualnih 
organizacija po timovima studenata. 
Metodologija izrade projektnog 
zadatka i izbor teme. 

2     % % 

2 Uvod u upravljanje projektima  2 
Upoznavanje sa softverskim alatima 
za upravljanje projektima (MS 
Project). 

2     % % 

3 PERT metoda. 2 
Mrežno planiranje uz pomoć 
softverskog alata za upravljanje 
projektima. 

2   % % 

4    Priprema za izradu zadatka I. 2 Zadatak  
I  25% 25% 

5 «Cost-benefit» analiza u upravljanju 
projektima 2 

Izrada «cost-benefit» analize» uz 
pomoć softverskog alata (MS Excel i 
drugi pogodni alati). 

2     % % 

6   Priprema za izradu zadatka II. 2 Zadatak 
II.  25% 50% 

7 Uvod u koncept i teorijske postavke 
kontrole kvalitete 2 «Krugovi kvalitete» kao metodologija 

identificiranja i rješavanja problema.  2     % % 

8 Alati za upravljanje kvalitetom. 2 Simulacija provedbe metode «krugova 
kvalitete» u organizaciji/poduzeću. 2     % % 

9   
«Cause and effect» dijagram kao 
metodologija identificiranja i 
rješavanja problema. 

2     % % 

10   
Izrada «cause and effect» dijagrama 
uz pomoć softverskih alata (MS 
Visio). 

2     % % 

11   Priprema za izradu zadatka III. 2 Zadatak 
III.  25% 75% 

12 Unapređenje organizacije i poslovanja: 
teorijske postavke. 2 Unapređenje poslovanja i 

organizacije: praktični primjeri. 2     % % 

13 Uvod u benchmarking. 2 
Benchmarking kao metoda 
unapređenja poslovanja. Planiranje 
projekta benchmarkinga. 

2     % % 

14 Planiranje, provedba i kontrola 
projekta benchmarkinga. 2 Simulacija provedbe i kontrole 

projekta benchmarkinga. 2     % % 

15 
Rekapitulacija i mogućnosti za 
primjenu naučenog sadržaja i 
tehnika/alata. 

2 Priprema za izradu zadatka IV. 2 Zadatak 
IV.  25% 100% 
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Napomene: 
Radionica 2 organizira se po smjerovima i grupama, a po posebnom rasporedu. Radionica 2 izvodi se kroz 20 sati predavanja, 30 sati vježbi i 10 
sati individualnog rada studenata/studentica (ukupno 60 sati opterećenja studenata/studentica). Svaki od zadataka (I.-IV.) može se izraditi 
pojedinačno ili u malim timovima. 
Uvjet za dobivanje potpisa je 50%-tno prisustvovanje nastavi i 75%-tno prisustvovanje vježbama. 
Pozitivno ocijenjeni zadaci I.-IV. i, po potrebi, njihova prezentacija od strane studenata, ocjenjuju se kao i svaki usmeni ispit, te predstavljaju 
dokaz je o uspješnom savladavaju edukacijskog procesa u Radionici 2. 
Sadržaj zadataka: 
Zadatak I: Izrada mrežnog plana za vlastiti projekt (uz pomoć softverskog alata) 
Zadatak II: Izrada «cost-benefit» analize za vlastiti projekt (uz pomoć softverskog alata) 
Zadatak III:  Identificiranje i analiza problema u poslovanju i njegovih uzroka, te prikaz uz pomoć «cause and effect» dijagrama (uz pomoć 
softverskog alata) 
Zadatak IV: Izrada plana za provedbu benchmarking projekta 


